KynewoB Anekceu
Buue-npe3naeHT


Выступающий
Заметки для презентации
Активно идут государственные ИТ-проекты, Все замечают, что эффект и динамика есть, но далеко не те, на который хотелось бы рассчитывать – низкий КПД.
Раз за разом практически во всех структурах замечаем одни и те же организационные и процессные проблемы, которые по нашему мнению лежит в основе недостаточной эффективности ИТ-роста.
В выступлении хотелось бы поделиться опытом, тем что удалось заметить и обобщить и дать ряд конкретных и простых рекомендаций, которые позволят реализовать стратегию быстрых побед. По принципу Парето 20/80




OcobeHHOCTN opraHu3sauuu UT-npoueccoB B
rocyaapcTBeHHbIX opraHax

oTp
KnrouyeBasi 0cO6eHHOCTb — BbICOKUU YPOBEHb
AeueHTpanusauum n packoopauHauum UT-ynpaBneHus:.

* B cuny nctopnyeckmx NnpuymH (OTcyTCTBI/Ie eanHoro |/|T-I'IO,EI,pa3,EI,eJ'IeHI/IF|)Z

— Kakgoe yHKUMOHanbHoe rnogpasaeneHne nveet csom UT-6nok;

— Kaxabln TeppuTopuanbHbIM OpraH Be4OMCTBa pellaeT cBou 3agaudu
NHdopmMaTmn3aymn He3aBUCUMO.

* B cuny opraHnM3aunoHHbIX Npu4unH (B BblgerneHHom AT -

nogpasneneHnn pasHble TEMbl U MPOEKTbI BbINOMHAKTCA 0e3
B3aMMHOW YBSI3KM U KOOpAMHALMW):

— pas3HbiMu Pl1y 3akasduka;

— pasHbiMuM nogpagyYmnkamm rno pasHoim K.

“
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K4yemy 3to npusoaut? (1/2)

Hu3kan acbdekTnBHOCTBL pacxoaoB B obnactn UT @ﬂ
AdyonunposaHue omHaHCHUpPOBaHUSA oT
Hu3koe kayecTtBO UT- npoeKkToB p

YTpaTa CBA3N MeXay uesiiMn n 3agadamm seomMmcTtBa u1
npmnopmnteTaMmn pa3BnUTNA aBToMaTn3aumin «Ha MeCTax».

[ybnunpoBaHne aBToMaTU3NPyeEMbIX (OYHKLUUN B
HecorrnacoBaHHO pa3pabaTbiBaeMblixX «fokanbHbIX» NC.

CpbIB CPOKOB 1 DIO4XETOB Npu peanusauumn rrnobasbHbIX
BEJOMCTBEHHbIX NPOEKTOB MO aBTOMaTU3aLmN.

HeBO3MOXHOCTb (pOpMMPOBAHNA €ONHOINo BE4OMCTBEHHOIO
NHJOpMaLMOHHO-aHaANUTUYECKOro nosg

HeoTtuyxxgaemocTtb 1O oT paspaboTymka:

3ano0XHUKOM pa3spaboTumka CHUXaeTcHd Ka4ecTso
A0pPaboTOK U CONPOBOXAEHUSA

“

BeOMCTBO CTaHOBUTCS |:> 3aBbilaeTcsi CTOUMOCTb U



Выступающий
Заметки для презентации
Низкая эффективность расходов в области развития ИТ, дублирование финансирования из-за:
утраты связи между стоящими перед ведомством первоочередными  целями и задачами и приоритетами развития автоматизации на местах;
многократного дублирования автоматизируемых функций в некоординированно разрабатываемых локальных ИС.
Снижение качества (уровень доступности) функционирования ведомственной ИТ-инфраструктуры, увеличение стоимости затрат на поддержку и сопровождение из-за:
отсутствия стандартов к уровню квалификации и аттестации  персонала, работающего с ведомственными ИС = > 
больше нештатных ситуаций, меньше продуманных решений.
децентрализации закупок и ремонтов => «зоопарк» техники и ПО => 
большое количество незагруженных узкоспециализированных специалистов;
удорожание ремонтов;
увеличение простоя пользователей и недоступности ИС (в отсутствие централизованного склада унифицированных ЗиП и подменных фондов).
отсутствия единых стандартов и требований к процессам жизненного цикла внедряемых ИС => 
внедряются «сырые», не протестированные ИС, которые ломаются сами и выводят из строя все остальное.
Снижение качества (уровень доступности) функционирования ведомственной ИТ-инфраструктуры, увеличение стоимости затрат на поддержку и сопровождение из-за:
отсутствие единого стандарта и требований к организации сопровождения ИТ-комплекса в целом => 
невозможно обеспечить сквозное единое качество поддержки, т.к. наибольшее количество проблем – на стыках ИС, не решаются локально.
Больше вероятность возникновения инцидентов, т.к. разрозненные инциденты зачастую имеют общие корневые системные причины, которые видны только в комплексе, при сопоставлении.
Неуправляемость и нескоординированность изменений, вносимых в ИТ-комплекс => нарушение нормального функционирования и возникновение сбоев в работе ИТ-комплекса.
Отсутствие централизованного своевременного анализа и планирования расширения производительности вычислительных мощностей => риск перегрузок и деградации параметров функционирования ИС.
отсутствие формализованного механизма объективного контроля обоснованности запрашиваемого финансирования на и сопровождение ИС => увеличение стоимости соответствующих работ.


K yemy 3to npusoaut? (2/2)
HeCKoNnbKO KOHKpPeTHbIX NPUMEpPOB

TunuyHaa cutyauus

OTcyTtcTBre TpeboBaHNM K
KBanudukaummmn attecTaumm
BegomcTBeHHoro N T- nepcoHana.

[eueHTpanusauuns 3aKynoku

PEMOHTOB => «300MNapK» TEXHUKN N
Mo.

OTcyTcTBME CTaHOAPTOB U
TpeboBaHni KNpoueccam
XU3HEHHOoro uukna sHeapsiemblx VC.

OTcyTcTBME CTaHOapTa opraHmM3aumm
COMNPOBOXOEHNSA B€AOMCTBEHHOIO
NT-komnnekca B LLesioM.

CBsa3aHHbIN Puck

Bonblue HelTaTHbIX CUTYyaunin, MEHbLLE NPOAYMaHHbIX
peLEeHNN.

BonbLioe KonMYecTBO He3arpy>KeHHbIX
y3KocrneuynanuanpoBaHHbIX CNeLnanncToB, yaopoXxaHue
PEMOHTOB, YBENNYEHME NPOCTOSA Nosfib3oBaTesien n
HepocTynHoctn UNC.

BHeagpsoTca «cbipble», HenpoTecTupoBaHHble C, KoTopble
nomMatoTCH camMum 1 BbIBOAST U3 CTPOSi BCe OCTarnbHOeE.

* HeB0O3MOXHO 06ecneymTb CKBO3HOE Ka4eCTBO NOAAE PXKKN
NT-nHdppacTpykTypbl.

* BeposaATHOCTb BO3HUKHOBEHNS MUHLMAEHTOB BhbiLLE.
* HeynpaBnsemMocTb 1 HeCcornacoBaHHOCTb U3MEHEHUIA.
* HetaHnanuaaun nnaHnpoBaHns NPOn3BoANTENBHOCTMU.

* Het koHTpons o6ocHoBaHHOCTK 3anpatunBaemoro NT-
domHaHcupoBaHUS.




HemHoro us onbita (1/2) a%

"TexHuueckan Nonutura” 100% 0 0
TexHwyeckan NonuTuka pa3paboTaHa M NPUHATA BHYTPeHHMMM HIA 50% 0 0
TexHuyeckan MNonuTuka Brnoyaet Cal3uHr NNaHUpyemoi Harpysiu Ha MC BegomcTea 10% 0 0
TexHuyeckan MonuTuKa BrAOYAeT TexHuueckue TpeboBaHuA Ha 3akynaemoe obopyposanue u CBT 10% 0 0
Onpejenedue HanpaeneHua TexHuueckan MONUTURA BRAWYAET IpOEKTHI THNOBOTO YKOMMAEKTOBAHWA TEPPUTOPHANBHBIX NOAPa3feneHHi (MPOeKTEl 10% 0 0
TEXHONOTMYECKOTD Pa3BUTHA «TMNOBOH APM COTPYAHHKE®, TUNOBOE TEPPUTOPHANEHOE YNPABNEHHED M Np.)
TexHuueckan MoNUTHRa BRAWYAET TpeGoBaHHA K BEOMCTBEHHEIM aNNapaTHEIM M CHCTEMHEIM NPOrPaMMHEIM naaTdgopmam 10% 0 0
(0C, CYE/[], Cepaepa NpunoKeHHi U np.), Ha 6a3e KOTOPbIX GYHKUMOHUPYIOT NPUKNAAHBIE CEPBUCHI
TexHuueckan MonuTuka BrIloYaeT TpeGoBaHKMA K MHXKeHepHOMY obecneyeHuIo M 3aLUMTe NOMELLEHHH, B KOTOPbIX 10% 0 0
pazmeutaeHTca UT-obopyposanue.
HasHaueH 0TBETCTBEHHbLIA COTPYAHMK HA YPOBHE 3aMeCTMTENA PYKOBOJUTENA, KYPUPYIOLMA BONpock! MHQOPMaTHIALMK BEJOMCTB] 30% 1 0,3
CamocToAaTensHoe NogpasgeneHue BeJoMCTBa, 0TBEYAIOLLE 33 KOOPAMHALIMIO YNPAB/IEHUE W KOHTPONL 33 pa3sutuem UT 70% 1 0,7
CamoCTOATENLHOE NOGPa3feNneHne 3akpeniedo sefoMmcreedHsimun HITA 20% 1 0,2
B cocTage nogpa3fencHuA BElAeNeHa U QOPMaNuI0BaHa OTBETCTEEHHOCTE 33 pa3paboTRY KOMNNIEKTOB METOLHUECKHX 20% 1 02
Onpepaenexie UT-npoueccos, MaTepHanos A/1A BHEAPEHHA W 3KcnayaTauuu UC. "
OPraHM3aLMOHHOI CTPYKTYPBI K B cocTaee nogpa3fencHua BelgeneHa 1 Gopmanz0BaHa OTBETCTBEHHOCTE 33 NOAAEPHaHHE B KTYaNEHOM COCTOAHHMM 20% ! 02
B3aMMOCBAZEH 006A3aTeNbHLIX BELOMCTBEHHBIX MT-aTpHBYTOB (apXUTERYTPa, OHTONOTHA, HAPTa MHE. NOTOKOB K Np.) '
B cocTaBe nogpa3feneluna Bolgeneqa v ¢opmann3oBaHa OTBETCTBEHHOCTL 33 Npuemuy MC B 3KCNAyaTaLMIo U 3a 20% " 02
Fxcnnyatayuio UC
B cocTaBe nogpasgencHus eoigeneH v opmanuioead "MpoekTHBIA ogmc” - rpynna, 0TBEYaWLan 3a BEEHHE NPOEKTOB U 20% " 02
paboty c nogpaguukamu no npoektam (MpoekTHblii oduc/Cnymba 3anasumnka) "
Hanuume popmannz08aHHON M 0GATENEHON K NPUMEHEHHIO NPH ONPEAENEHHH LiEHE] TK METOAMKHN PacuTeTa pecypcHo- 50% 0 0
GlogmeTHoro obocHoBaHWA npoekTos (COCOMO-2 1 np.)

3 6ornee 30-t1 OWB, ¢ KoTopbiMU Mbl paboTaem, NULLb Y ABYX OLLlEHEHHASA
3penocTtb UT-npoueccos owyTnmo otrindaercs ot «0»



Выступающий
Заметки для презентации
В процессе взаимодействия с Гос. органами – осознали, что все проблемы достаточно легко типизируемы и опираются не на проблемы в технологиях, а на проблемы в процессах.
Чуть систематизировав – поняли, что они очень хорошо ложатся по Cobit и провели маппинг на Cobit реалий ИТ-процессов в российских гос. органах.
Получили Эксель-инструмент для грубой оценки зрелости ИТ-процессов ведомства.


HemHoro ms onbita (2/2)

Onpepenexve nHOpMaLMOHHON

aPXUTEKTYpbl
O6ecneyeHne COOTBETCTBUSA BHELLHWM

TpeboBaHuaAM
YnpaeneHue onepauusimMu rno
aKcnnyaraumm cuctem

Onpe,u,eneHMe HanpasJ1eHUA

€XHOJI0TMYECKOTO PasBUTKS]
Onpeaenenne UT-npoueccos,

OpraHM3aLUMOHHO M CTPYKTYPbI U
B3aMMOCBS3€eNn

Ob6ecneveHne HenpepbiBHOCTU UT-
cepBUCOB

Bibop pelueHni no aBTomartmsaumm

MpuobpeTeHre 1 noaaepxka

YnpaeneHve ycrnyramv nogpsiayumkos N
P yeny APA NPOrpamMmMHbIX MPUMOXKEHUIA

MprobpeTteHne n obcnyxmBaHne
TEXHOJOTMYeCcKon NHPPacTpyKTypbI

YnpaBneHne nHUMgeHTamm MocTtaekun UT-pecypcos

YnpaBneHne npousBOANTENbHOCTLIO YnpaBneHne BHECEHNEM U3MEHEHUN
BHegpeHne 1 NpueMKa peLleHnin

npasreHne Ka4ecTBoM I KKN <
YnpaBneHne ka4ecTBoM nogaep M3MEHEHMI
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lNoBbIWeHue yrnpaBideMoCtTn BeAOMCTBEHHbLIM
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YTOo4yHAEM POoJSIn U NINKBUANpyem 0e30TBEeTCTBEHHOCTb

oTp

NT-ponu, Tpebytowme doopmann3oBaHHOW NepcoHnuKaLmnm oTBETCTBEHHOCTMU:

* OO6was oTBEeTCTBEHHOCTb 3a BCEe BOMNPOChLI MHOpMaTM3aLun BeAOMCTBa,

* (OTBETCTBEHHOCTb 3a aKcnnyatauno U T-nHPppacTpyKTypbl.

BKIItoMasa TekyLlee ynpaesneHue NT-xo3amncTtBom, ero obocHOBaHHOE
pasBuTUE 1 np.

OTBETCTBEHHOCTb 3a CKOOPAUHUPOBAHHOE NaHUpoBaHUe Pa3BUTUA
BegomMmcTBeHHoro VT: koopauHaumsa peweHna odweBeqOMCTBEHHbIX 3a4a4y U
B3aMMoyBsi3ka «nokanbHblx» T-3agad ¢ uenamu, 3agadyamu,
npuopuTeTaMmu U nraHamu BegOMCTBaA.

OTBETCTBEHHOCTb 3@ Ka4eCTBO Pe3ynbLTaroB Be4OMCTBEHHbIX
UT-npoekToB ([MpoekTHbin Oduc, Cnyxba 3akasdumka) -

TEKYLLWW KOHTPOSb 1 NpuemMka pabot rno Bcem K B obnactu
NHpopmaTusaumn.



Выступающий
Заметки для презентации
Одной из ключевых проблем эффективности функционирования государственных ИТ-хозяйств является отсутствие либо размывание ответственности в областях управления, где она должна быть четко закреплена:
Есть вполне конечное и понятное количество ИТ-ролей, за которыми должна быть закреплена персонифицированная ответственность, чтобы появился порядок.
Первое и самое главное – ИТ-инфраструктура многих гос. органов развивается хаотично прежде всего вследствие отсутствия «хозяина» – несоблюдения принципа единоначалия:
	Д.б. единое лицо с соответствующими полномочиями, ответственное за все вопросы информатизации ведомства.
	Д.б. структурное подразделение с соответствующими делегированными полномочиями, которое централизованно организует управление  ИТ.
	Далее задача разбивается на три: Планируем куда идем, Управляем тем, как идем, Поддерживаем то, что уже создали.



[MoBbILEeHME yNnpaBnsaeMoCTU Be4OMCTBEHHbIM GC}

UT-komnnekcom. C yero HavyaTb? @ﬂ
YctaHaBnuBaem «lpaBuna Urpbi» (1/2)
oTp

[MonHas ueHTpanu3auma ynpaBsneHns => CHUXeHne rmbkoCcTun, 3NnacTUYHOCTU U
3 PeKTUBHOCTN TakTudeckoro NT-meHepkKMeHTa =>

HeobxogmMmo peanusoBaTb rMOpUAHYHO MoAaernb yrpaBreHUs:
— Ha 6a3e UT-noapasgenenuna cdoopmynupoBaTth «lpaBuna urpbiy:
°*  yHMduumpoBaTb U cTaHOapTM3MpoBaTb 0buwme npouecchl UT-ynpaBneHus;

* obecneynTb B3aMMOYBS3KY N KoopAnHauMio paboTbl «Ha MecTax» C oowmumm
eaNHbIMU Lensamu;

* obecneynTb LeHTpanM3oBaHHY0 peanusaunto obwmnx QyHKUMN 1 3a8au.

— Taktnyeckunt UT-MeHEKMEHT U peLleHNd N0 KOHKPETHOW peanusauum - OcTarTCs
«Ha MecTax» - B BegeHUn pyHKUNOHanbHbIX U TeppuTopuaneHbix T-nogpasaeneHunu,
y Nogpsagyumkos n T.n.

AHanoaus c meopuel chedepamusHO20 yrpasneHuUs 20cyo0apcmeom

Cybbekmbl PO — camocmosimeribHbI€ y4acmHUKU
2ocy0@apcmeeHHoz20 ripouecca: lNpasumernbcmeo PP He moxxem
Oamb cybbeKkmy rpsiMoe ykasaHue. Bce yrnipaesrneHue — yepes
gedeparibHbie 3aKOHbI, ycmaHaeuearoujue obuiue Hopmel,
npasuna, mpebosaHusi u m.o.




[MoBbilWeHUe ynpaBnsaieMoCcTM Be4OMCTBEHHbIM a&

UT-komnnekcom. C yero HavyaTb? gﬂ
YctaHaBnuBaem «lpaBuna Urpbi» (2/2)
oTpP

Heobxoanmble BeOMCTBEHHbIE MPOL,ECCHbIE CTaH4aPThl BKITHOYAKOT, HO
He orpaHNYnBatloTCA:

° CTaHﬂ,apT NMPOEKTHOro ynpaBJieHUA.

* CraHgapT TpeboBaHuii K paspabaTbiBaeMbiM U BBOAMMbIM B 3KCMyaTaumto
NC n npoueccam ux }XM3HEHHOrO LMKNa.

e CraHgapT Mo opraHu3auum ConpoBOXAEHNs KOMMNOHEHTOB MT-koMmnnekca.
* EanHas BegoOMCTBEHHas TexHM4Yeckas nonutuka.
* [lomkHOCTHbIe TpeboBaHNA K KBanmMduKauum coTpyaHUKOB.

CTaHgapTbl BaXXHO He NpocTo pa3paborark (To, Ha YEM BOMNbLUMHCTBO
KOHCaNTUHIOBbIX NMPOEKTOB 3aKaH4YMBaETCs), a obecnevunTb
NOBCEMECTHOE BHeApeHMe (npouenypbl, pernameHTbl, MHCTPYMEHTapUii
KOHTpONSA COONoaeHnst N np.) — 3TO CaMOe CITOXKHOE.

“


Выступающий
Заметки для презентации
Разработать  и  обеспечить повсеместное внедрение (процедуры, регламенты, инструментарий) единых ведомственных стандартов: 
Стандарт проектного управления, обязательного для соблюдения всеми исполнителями по ведомственным и подведомственным ИТ-проектам, содержащий: атрибуты проектного управления, обязательные для заполнения и поддержания в актуальном состоянии исполнителями по всем ведомственным и подведомственным  ИТ-проектам, методологию контроля качества выполнения проектов, содержащую ключевые показатели эффективности.
Стандарт  требований к разрабатываемым и вводимым в эксплуатацию ИС и процессам их  жизненного цикла (разработка, тестирование, ввод в эксплуатацию, внесение изменений и т.д.), учитывающий наличие ведомственного ФАП.
Стандарт по организации сопровождения компонентов ИТ-комплекса: организация единой службы регистрации и обработки обращений, управление инцидентами, управление проблемами, управление конфигурациями, управление изменениями, управление мощностями, управление уровнем качества предоставления услуг. ной системы управления ИТ-услугами (IT Service Management System).
Разработать и внедрить единую техническую политику, содержащую:
стандарты технических требований к закупаемой технике;
проекты типового  укомплектования территориальных подразделений (проекты «типовой АРМ сотрудника», «типовое территориальное управление» и пр.);
стандарт требований к аппаратным и системным программным платформам (ОС, СУБД, Сервера приложений и пр.), на базе которых функционируют прикладные сервисы;
Разработать должностные требования к квалификации сотрудников, занимающихся информатизацией в ведомстве и подведомственных структурах. Организовать регулярную независимую аттестацию.
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UT-komnnekcom. C yero Hayatb? v
AHanNn3 NOoNHOTHLI NOKPbLITUA aBTOMaTU3aumnen pyHKUNU @
BeAOMCTBA OTp

* Mopenb cocTouT N3 OYHKLMOHANbHBIX KOMMOHEHT, pacrnpeaeneHHbIX no
obnacTam AeAaTenbHOCTU C Y4ETOM YPOBHEN AeATENbHOCTU.

* KOMMNOHEHTbI UMEIOT OpraHN3aLMOHHYI0 peanusauunio B BUAe nogpasneneHuni,
BXOASLLNX B CTPYKTYPY BEAOMCTBA, a TakKe accoumaLuio ¢
NHOPMAaLMOHHLIMK CUCTEMaMMW.

* Mogenb NO3BOMSAET CTPYKTYPHO U C
Hanbornee NonHbIM 0OXBaTOM MPENCTaBUTb
NEeATENbHOCTb OCHOBHbIX MOApPa3aeneHui
BEAOMCTBa ANs NPOBeAEHUs pasrnnYHbIX
BWOB aHanuaa.
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PersoHansHeii

TeppUTOPMaNsHbift



Выступающий
Заметки для презентации
Прежде чем начать куда-либо идти или бежать важно все же понять где мы находимся, куда хотим прийти, в какие сроки и по какому маршруту.
Понятно, что лучше классического GAP-анализа никто ничего пока не придумал: понимаем где мы есть, куда хотим прийти и намечаем маршрут («дорожную карту» как сейчас модно или План) движения из текущей точки в целевую.

Я не собираюсь подвергать сомнению этот подход, лишь хочу показать идею – аналитический подход (который по нашему опыту показал себя интересным и эффективным), которая на мой взгляд позволит более чётко и сфокусированно обозначить текущее и целевое состояние.

Это подход - построение Функционально-компонентной матрицы, отражающей связь функций ведомства с автоматизированными компонентами (сервисами).

Функционально-компонентая матрица позволяет провести Анализ полноты покрытия автоматизацией функций ведомства: понять какие функции не охвачены автоматизацией, а в этом есть потребность, какие наоборот – задублированы в нескольких ИТ-системах и т.п.

Соответственно после проведения такого анализа дальнейшие действия становятся очевидными: проведение внутренних конкурсов по выбору лучшего решения из дублирующих автоматизацию тех или иных функций и планирование работы по миграции, а также планирование работ по автоматизации не охваченных ею функций там, где в этом есть потребность.

Т.е. получаем «дорожную карту» движения к целевой архитектуре - План информатизации ведомства, содержащий портфель целевых проектов с учетом приоритетов ведомства и целевой архитектуры, декомпозируемый на «локальные» Планы функциональных и территориальных ИТ-подразделений
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* BepomcTtBeHHas Cuctema ynpasrneHus akcnnyataymen (ITSM).
* EaunHbin BegomcTBEHHbLIN DoHO ANropntmoB u Nporpamm.



Выступающий
Заметки для презентации
Вы уже заметили, что в своей презентации я попытался сделать акцент именно на процессы и организацию работы, поскольку считаю именно их краеугольными в части качества работы ИТ-подразделения.
Любые технологии и инструменты в данном случае лишь вспомогательные.

Тем не менее, обращу внимание на наиболее востребованные на мой взгляд автоматизированные инструменты ИТ-управления, в которых ощущается наибольшая потребность в ведомствах и на которые стоит обратить внимание.
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