Приложение3. 
Прием брака без присутствия клиента.

Услугой приема на гарантийное обслуживание без присутствия представителя клиента можно воспользоваться на условиях доверия специалистам отдела гарантии. Пользуясь этой услугой, Вы соглашаетесь с тем, что специалисты отдела гарантии имеют право безусловным образом принимать решения, не подлежащие обжалованию по вопросам товарного вида, наличия механических повреждений, следов несанкционированного ремонта или других обстоятельств, снимающих гарантийные обязательства, наличия товара и комплектности, правильности заполнения необходимых документов.


Для того, чтобы воспользоваться услугой приема в гарантийное обслуживание без присутствия представителя клиента, Вам необходимо:

1. Упаковать изделия для исключения повреждений при транспортировке. Рекомендуется использовать заводскую упаковку. Необходимая комплектность указана в приложении «Комплектность и упаковка изделий». Возникающие вопросы по комплектности определенного изделия можно уточнить в отделе гарантии.
2. К каждому изделию приложить правильно заполненный лист рекламации установленного образца. Бланк листа рекламации можно скачать на сайте Компании.
3. На каждое отдельное место (коробку с товаром) оформить и приложить перечень содержимого с указанием кода товара, наименования (согласно прайс-листу Компании) и количества. На коробке указать адрес и название отправителя и получателя, а также Код и наименование клиента в базе данных нашей компании. Адрес и название получателя можно уточнить по адресу warranty@merlion.ru.
4. В случае, если брак доставляется до складов реализации Вашим представителем, необходимо каждое место промаркировать. Бланк маркировки можно взять на сайте Компании.
5. Если это необходимо, то приложить к изделиям копии документов о покупке, копии договоренностей о приеме, заполненные бланки претензий. Во избежание недоразумений при приеме проблемный товар или товар, принимаемый на условиях отличных от стандартных условий, настоятельно рекомендуется группировать отдельно.
Покупатель осуществляет доставку изделия по адресу приемки в гарантийный ремонт за свой счет. Сотрудники отдела гарантии не забирают грузы с почты России.
Новый товар, возвращаемый на склады реализации отдельно от гарантийного товара, необходимо отправлять напрямую на склады реализации. Условия возврата можно уточнить по адресу claim@merlion.ru. 
 По факту поступления груза из ТК или курьерской службы в отдел гарантии фиксируется дата прихода, название клиента и количество мест. Прием товара осуществляется в течение 3 рабочих дней с момента поступления в отдел гарантии.
Прием и обслуживание товара осуществляется в соответствии с правилами гарантийного обслуживания. 

После приема товара отделом гарантии и учета накладной в базе полная информация отражается в личном кабинете клиента.

Вопросы, связанные с непринятыми изделиями, клиент может задать по электронной почте warranty@merlion.ru . Непринятые изделия упаковываются и передаются для отправки клиенту с заменами по гарантии. 

Коробки с подготовленным к отправке товаром (непринятыми, отремонтированными или замененными изделиями) передаются из отдела гарантии на склад реализации для отгрузки клиенту с очередным заказом (вопросы отгрузки находятся вне компетенции отдела гарантии).
В отдельных случаях сроки приема, обработки и обслуживания товара могут быть увеличены.
