Приложение 2. 
Комплектность и упаковка изделий.

Требования комплектности к отдельным категориям товара приведены в таблице:
	Группа
	Подгруппа
	Комплектность
	Примерная комплектность

	Блоки питания
	ATX
	Не требуется 
	 

	Блоки питания
	Со съемными проводами
	Комплект проводов
	

	Видеокарты
	PCI-E
	Не требуется 
	 

	Жесткие Диски и накопители SSD
	Внешние
	Полный комплект 
	БП, кабель

	Жесткие Диски и накопители SSD
	Внутренние
	Не требуется 
	 

	Звуковые Карты
	Creative
	Для Retail полный комплект
	 

	Звуковые Карты
	прочее
	Не требуется 
	 

	Материнские Платы
	Socket-AMD
	Не требуется 
	 

	Материнские Платы
	Socket-Intel
	Защитная крышка для socket
	Защитная крышка для socket

	Носители Информации
	Flash Card, Flash Disk
	Переходник, колпачок
	 

	Память оперативная
	 Kit
	Полный комплект 
	Комплект планок памяти. 

	Память оперативная
	 
	Не требуется 
	 

	Приводы
	кроме внешних
	Не требуется 
	 

	Продукция IRU с актами неремонтопригодности
	 
	См. здесь
	 

	Процессоры
	BOX
	Для BOX - фирменный кулер
	Для BOX - фирменный кулер

	Процессоры
	ОЕМ
	Защитная крышка, индивидуальная упаковка
	 

	Серверы
	 
	Прием только по предварительному согласованию
	 


Для групп товаров, не указанных в выше приведенной таблице, требуется полный комплект.

Если товар предоставлен не в полной комплектации, то в приеме на гарантийное обслуживание может быть отказано.

Если клиент сдает изделие в комплекте большем, чем это необходимо (согласно вышеприведенной таблице) отдел гарантии не берет на себя обязательств возвратить изделие в комплектации, превышающей необходимую при сдаче.
При отсутствии требуемой комплектности возможность приема на гарантийное обслуживание или компенсацию необходимо предварительно согласовать по адресу warranty@merlion.ru. 
Общие требования по упаковке:

1. Изделия должны быть упакованы таким образом, чтобы избежать механических повреждений в процессе транспортировки. Рекомендуется использовать заводскую упаковку.
2. Компьютерные комплектующие должны передаваться в антистатическом пакете, со всеми микросхемами и модулями, установленными производителем. 

3. Жесткие диски должны быть упакованы в антистатический пакет или специальный пластиковый бокс. Если кол-во сдаваемых жестких дисков - 10шт или более, они должны быть упакованы в заводскую упаковку для HDD с пенопластовыми ячейками.

4. Согласно требованию отдела гарантии, клиент должен приложить к каждому изделию необходимый комплект документов, в том числе: копии документов о покупке, копии договоренностей о приеме, заполненные бланки претензий и т.д.

5. Во избежание недоразумений при приеме проблемный товар или товар, передаваемый на условиях отличных от стандартных условий гарантии, рекомендуется упаковывать и маркировать отдельно.
6. Для товара с высокой вероятностью повреждения при транспортировке вводятся следующие требования по упаковке: 

- материнские платы перевозятся только в специальных коробках с ячейками; 

- HDD перевозятся только в специальных коробках с пенопластовыми ячейками. 
